la forma

mas illa de
pag eguro.




Mas para su cliente

Mas asequible: como el pago del
seguro se distribuye durante un
periodo de tiempo, sus clientes
pueden ahora elegir un nivel mas
completo de cobertura sin
preocuparse por tener que pagar
inmediatamente.

Mas flexible: su cliente puede incluir
multiples pdlizas y elegir el plazo que
mas le convenga.

Mas eficiente: su cliente estara al dia
con las renovaciones, extornos y
cualquier cambio que se realice en su
pdliza.

Mas facil: su cliente podra aceptar la
oferta de seguro y la forma de pago
en una sola visita.

Y mas para usted

Un servicio de valor ahadido: ahora
podra ofrecer a su cliente algo mas
que un simple seguro, podra
proporcionarles también una forma de
financiacion.

Conseguira unos mayores
ingresos: obtenga comision de un
servicio que sus competidores no
pueden ofrecer en estos momentos.

Ahorrara mas tiempo: la aprobacion
en tiempo real (via i-prompt) agiliza y
simplifica el proceso de concesion del
préstamo.

Una mejor planificacion del
negocio: nuestro servicio de gestion
de informes le permite planificar mas
faciimente sus negocios, ayudandole a
gestionar su Tesoreria.



La financiacion de primas facilita las
cosas para todo el mundo. Sus clientes
pueden repartir el coste de su seguro,
usted puede conseguir unos ingresos
extra y nosotros hacemos todo el

trabajo duro.

Ofrezca a sus clientes una
eleccién alin mas amplia

La financiacion de primas
constituye una oportunidad de
ofrecer a sus clientes un servicio
aun mejor, con un proceso de
pagos mas flexible. Es facil de
gestionar y una forma sencilla de
obtener mayores ingresos.

La eleccion del seguro més
adecuado no se limita a su nivel de
cobertura, sino también al coste
del mismo. Y aqui es donde entra
en accion la financiacion de
primas. Sus clientes pueden
distribuir el coste de su seguro
durante un periodo de tiempo y
gestionar asf sus fondos de forma
mas eficaz.

Pero la financiacion de primas no
es un simple préstamo, es una
facilidad de pago que permite a
sus clientes combinar multiples
pdlizas con un Unico pago
mensual. Sélo se necesita una
firma y sus clientes pueden
realizar ajustes o renovaciones
durante el término sin tener que
volver a repetir todo el papeleo.
Mas sencillo imposible.

¢Como le beneficia a usted?

Actualmente nos encontramos en
un periodo de margenes
estrechos, tarifas competitivas y
unos clientes cada vez mas
exigentes, por eso la financiacion
de primas ofrece a sus clientes un
nivel de servicio que le sitta por
delante de sus competidores.
Usted se beneficiara de lo
siguiente:

Una gama de productos mas
amplia que ofrece a sus clientes
una mayor posibilidad de
eleccion.

- Un servicio integrado que evita a
sus clientes la necesidad de
buscar otras lineas de crédito en
otro lugar para satisfacer sus
pagos.

- Una administracion simplificada

supone una reduccion de los

costes y mas tiempo disponible
para captar nuevos clientes.

Una fuente de ingresos

totalmente nueva.

¢Coémo funciona?

Los préstamos son procesados
con i-prompt para reducir al
minimo el nimero de
documentos, eliminar la necesidad
de certificarlos o realizar
complicadas reconciliaciones de
cuenta. También puede optar por
afadir una comision a cada
préstamo, convirtiendo asi su
opcién de financiacion de primas
en una fuente adicional de
ingresos para usted.

Este servicio de financiacion
resulta adecuado tanto para
sSeguros comerciales como
personales, y esta disponible en
una variedad de plazos para
préstamos de cualquier cuantia.
Podemos preparar soluciones a la
medida para que se ajusten
perfectamente a su negocio.



Rapido y facil de crear.
Rapido y facil de gestionar.

Mas sencillo imposible.

Es muy facil comenzar a ofrecer a
sus clientes este fantastico
servicio. Para crear su cuenta, lo
Unico que necesita hacer es
rellenar nuestra solicitud y darnos
una copia de las escrituras de la
Sociedad, CIF y NIF (de la
persona que firma).

Después nosotros crearemos su
cuenta y su gestor de cuenta
organizara toda el entrenamiento
necesario. Se le facilitara una
clave de acceso a i-prompt,
donde hallara todos los
formularios para el cliente y tendra
acceso a sus cuentas 24 horas
todos los dias. Como es natural, si
lo prefiere podemos enviarle
solicitudes proforma. Para
ayudarle con las consultas de sus
clientes y célculos improvisados,
también le daremos folletos y una
tarjeta de tarifas para sus clientes.

A los pocos dias estara listo para
ofrecer a sus clientes la
financiacion de sus primas, y su
gestor de cuenta siempre estara a
su disposicion para ayudarle con
cualquier duda que pueda tener.



La financiacion de primas deberia ser
tan facil como la contratacion de
seguros. Sélo tiene que ofrecerles la
posibilidad de distribuir los costes,
acordar una tarifa y rellenar un sencillo

formulario.

Sus clientes deben considerar la
financiacion de primas como parte
integral del servicio que ofrece. No
hay nada extra, sino una parte
mas de la contratacion de
coberturas. Si su cliente desea
pagar a plazos, lo Unico que tiene
que hacer es:

—_

.Acordar el plazo y el tipo de
interés (incluida su comision).
Esto creara un tipo fijo que se
aplicara a la cantidad total del
préstamo.

2. Cumplimentar los datos de
préstamo del cliente en el
formulario de solicitud, online o
en papel, y obtener la firma del
cliente. Nosotros realizaremos la
comprobacion crediticia y
confirmaremos el préstamo
antes de 48 horas.

3. Envie el formulario a nuestra
oficina en Madrid y le
confirmaremos la creacion de la
cuenta de su cliente.

Ahora puede sentarse y
relajarse

Nosotros nos encargamos del
resto. Realizaremos toda la
administracion de la cuenta de su
cliente y le mantendremos
informado de cualquier retraso en
las cuotas, impagos y
renovaciones. Y también le
pagaremos con prontitud.

LLe enviaremos los datos de
confirmacion de cada uno de los
préstamos contratados y
prepararemos un calendario de
pagos para su cliente. Enviaremos
una orden de domiciliacion al
banco de su cliente y cobraremos
las cuotas. En la fecha acordada
le abonaremos la cantidad total
del préstamo.

Nuestro servicio no termina ahi.
Una vez se haya materializado el
préstamo, gestionaremos las
cuentas de su cliente de forma
profesional y eficiente:

- Si su cliente deja de pagar le

enviaremos una carta.

LLe mantendremos informado

todo el tiempo.

LLas renovaciones son sencillas.

No se necesita la firma del

cliente. Solo tiene que firmar

otra orden de disposicion de

fondos en nombre de su cliente

0 avisarnos directamente a

través de i-prompt.

- Su comision se pagara
automaticamente, segun lo
acordado.



Tranquilidad para sus clientes
Productos y servicios originales que
mejoran su forma de hacer negocios.

Un proveedor en el que puede
confiar

Close Brothers es el proveedor de
financiacion de primas de mayor
antigiiedad en el Reino Unido. De
hecho, Close Brothers introdujo la
idea en el mercado en 1977 y
ahora presta mas de 3.000
millones de euros a través de mas
de 5.000 corredores en el Reino
Unido e Irlanda.

Close Brothers es el banco
independiente de inversion mas
grande del Reino Unido. Creado
en 1878, cuenta con activos por
valor de 4.000 millones de euros y
mas de 2.000 empleados ademas
de cotizar en la Bolsa de Londres.

Tecnologia galardonada

i-prompt es un excelente recurso
para ofrecer un servicio de
atencion al cliente de la mejor
calidad, reducira sus costes
administrativos y le permitira
dedicar mas tiempo a sus
clientes. Por eso no resulta
sorprendente que

i-prompt haya conseguido
multitud de premios otorgados
por la industria aseguradora.
Ademas de ofrecerle una decision
inmediata con respecto a los
préstamos, i-prompt le permite
realizar lo siguiente:

Modificaciones posteriores de
los datos de los clientes,
Actualizaciones de los
préstamos por refinanciamientos
y ajustes durante el término,

Ver los datos de un préstamo en
cualquier momento para
ayudarle a responder consultas
relacionadas con rapidez,

- Recibir notificaciones
automaticas por e-mail de las
renovaciones de los clientes con
3 semanas de antelacion,
Acceder a informes completos
online, por ejemplo, todas las
solicitudes de préstamos
realizadas en los Ultimos 30 dias.

El toque personal

Siempre tenemos muy en cuenta
que los seguros son un Negocio
dedicado a las personas. Estamos
comprometidos a ayudarle a
obtener méas de su negocio a
través de evaluaciones periodicas
con su gestor de cuenta. Su
gestor de cuenta particular esta
para ayudarle a encontrar nuevas
formas de satisfacer sus objetivos
y aumentar sus ingresos, reducir
sus costes y ofrecer un servicio
aun mejor de atencion al cliente.



Lo que dicen nuestros asociados.

«So6lo hemos trabajado con un
unico proveedor de
financiacion de primas. Y ese
proveedor es Close. Han sido
fantasticos. Saben en qué
consiste la correduria de
seguros y dénde pueden
ofrecer un valor anadido. Pero

no se duermen en sus laureles.

Cuando lanzaron i-prompt (en
el afo 1999), se convirtié en el
servicio online de mas éxito
que hayamos utilizado nunca.»

«Los beneficios que
obtenemos al trabajar con
Close nos satisfacen
continuamente. Ofrecen un
servicio de primera clase.»

«Sus servicios son tan buenos,
que a veces nos preguntamos
si Close tiene tiempo para
atender a otros clientes.»

«Soy un fan de todo aquello
que hace la vida mas facil.
Confio plenamente en la
informatica para reducir la
carga administrativa. Cuando
tenemos que gestionar las
renovaciones o realizar ajustes
durante el término, espero que
sea la tecnologia la que lo
solucione, lo ultimo que
necesitamos es tener que
andar esperando la llegada de
documentos. La funcion de
renovacion de refinanciacion
de i-prompt hace que no
tengamos que obtener una
firma cada vez que realizamos
una de estas tareas.»
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